Het groot verbeterboek

T~ = Tools voor procesverbeteraars en verandermanagers
Om de processen in je organisatie te kunnen verbeteren, heb je instrumenten nodig.

De meeste boeken die geschreven zijn over continu-verbeter-concepten zoals LEAN,

WCOM, TQM, TPM, Performance Behaviour en 6Sigma vertellen veel over wat je
E%ETE 2 kunt doen, maar weinig over hoe je dat doet en hoe je de verbeteringen borgt in de

dagelijkse activiteiten. In de praktijk blijkt dit niet zo eenvoudig. Er zijn veel mensen

die denken het vak te verstaan, terwijl ze slechts enkele instrumenten beheersen.
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Lugmn s Exglen | = Met het boek ‘de grote zeezeiler' in je hoofd, kun je ook nog lang geen zee overzei-
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len als je niet eerst flink wat stevige tochten hebt gemaakt. Zo is het ook met veran-

MEER DAN 120 TOOLS EN derinstrumenten.
CONCEPTEN VOOR PROCESVERBETERAARS , o
B EN VERANDERMANAGERS Het groot verbeterboek geeft een overzicht en rangschikking van de

meestgebruikte instrumenten die continue verbetering tot doel hebben.
Daarnaast geeft dit boek achtergronden per instrument over de wijze van
toepassing: in welke situatie en op welk moment, bij welke persoon, op

welke manieren en uiteraard met welk resultaat.
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